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1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskytovatelem sluzeb a
prodavajicim produktl (sluzby uvedené na www.podebradskelazebnictvi.cz) v provozovné namésti 5.
kvétna 3/111, 290 01 Podébrady a kupujicim poskytovanych sluzeb nebo produktd.

Provozovatel poskytuje kadernické, kosmetické, manikérské a pedikérské sluzby na zakladé platného
Zivnostenského opravnéni a doklad( osvédcujicich odbornou zplsobilost k vykonavanym ¢innostem.

Objedndnim konkrétniho terminu oSetfeni nebo objednanim darkového poukazu (osobné,
telefonicky, rezervacnim systémem) projevuje kupujici svlij souhlas s vSeobecnymi obchodnimi
podminkami provozovatele.

Nesouhlasi-li zakaznik s témito podminkami, ma mozZnost sluzby salonu nevyuzit.
2. Objednavka sluzeb
Termin ndvstévy

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé zakaznikovi pti pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(ndklady na telefonni hovory, internetové pripojeni) si hradi zdkaznik sam.

Termin ndvstévy je potreba dohodnout a rezervovat predem (osobné, telefonicky, rezervacnim
systémem), pouze panské kadefnické sluzby jsou bez objednani. Objednany termin se stava zavaznou
objednavkou a je povaZovan za uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb. Tato smlouva se uzavira

v Ceském jazyce.

Preobjednani

Pokud se nem(izete v dohodnutém terminu na proceduru dostavit, informujte o tom predem
telefonicky (tel. 725973053) nebo osobné, nejpozdéji viak 24 hodin pred zahajenim oSetreni.

Pokud Vasi navstévu nezrusite s dostatecnym predstihem (24 hodin pfedem) bude Vam uctovano 50%
objednané sluzby, na kterou jste se nedostavil(a). Bohuzel v tak kratkém ¢asovém useku uz nemame
moznost obsadit misto jinou klientkou.

Nedostavite-li se opakované na objednanou sluzbu bez omluvy minimalné 24 hodin predem,
vyhrazujeme si pravo takového zakaznika vyradit z databaze zdkaznik( a na dalsi osSetfeni neobjednat.

Predcasny prichod

K ¢ekani jsou v nasi provozovné urceny prostory ¢ekarny. Prosime Vas, abyste nepfichazeli na oSetreni
dfive nez 15 minut pred planovanym osSetfenim. Prosime Vas o ohleduplnost, pokud probiha osetfeni
jiné klientky.

Pozdni pfichod

Dostavite-li se se zpozdénim po dohodnutém terminu, bude objednana sluzba provedena ve
zkrdceném rozsahu, tak Ze skonéi v plivodné stanoveném case. Berte prosim na védomi, Ze u


http://www.podebradskelazebnictvi.cz/

nékterych sluzeb kratSiho ¢asového rozsahu vyse uvedené aplikovat nelze a pokud pfijdete s vice nez
15minutovym zpoZzdénim, k ¢erpani sluzby jiz dojit nemusi. Zkraceni sluzby nebo neprovedeni sluzby
z dlivodu pozdniho prichodu nema vliv na cenu objednané sluzby. Cena sluzby je G¢tovana podle
objednané sluzby.

Darkové poukazy

Ma-li zakaznik darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a nedostavi-li se bez omluvy,
darkovy poukaz bude povaZovdn za vyCerpany. Je-li darkovy poukaz vystaven na nominalni ¢astku, je
Castka v hodnoté objednané sluzby odectena z hodnoty certifikatu. Darkovy poukaz na sluzby Ize
vyCerpat pouze na sluzby na poukaze uvedenych, nelze ho vyuzit na nakup produktl. Darkovy poukaz
Ize plné vyéerpat pouze po dobu jeho platnosti, kterd je vyznacena na darkovém poukazu. Darkovy
poukaz je platny pouze po dobu uvedenou na poukazu. Poté pozbyva platnosti a kupujici nema narok
na vraceni zaplacené ¢astky. Na oSetfeni hrazené darkovym poukazem je nezbytné se objednat
minimalné 14 dni pfedem, jinak nejsme schopni garantovat termin do konce platnosti poukazu.

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pred zacatkem oSetfeni pro ovéreni platnosti. Pokud
zakaznik nenahlasi darkovy poukaz pti objednavce osetifeni, nemusi byt akceptovan pro platbu.
Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost. Darkovy poukaz je
nezbytné prinést na oSetreni.

Odmitnuti sluzby
Sluzba muze byt odmitnuta v téchto pfipadech:
1. a) zakaznik trpi kontraindikacemi, které jsou uvedeny u kazdého osetreni
2. b) zakaznik se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek
3. c) zdkaznik se dostavi na oSetfeni se zdravotnimi problémy
4. d) zédkaznik se dostavi na osetfeni v nevyhovujicim hygienickém stavu

5. e) zadkaznik se béhem objedndani nebo sluzby vyjadfuje nepftistojnym zplsobem, plsobi hluk,
urazi poskytovatele sluzeb nebo obtéZuje svymi projevy chovani ostatni zakazniky salonu

6. f)uzakaznika se v minulosti potvrdila alergickd reakce souvisejici s pouzitim material(, které
se pfi poskytovani sluzby bézné pouZzivaji. Zakaznik je povinen na tuto skutecnost
provozovatele sluzeb s dostate¢nym predstihem upozornit (pfi objednani sluzby) a tato
skute€nost nezakldda opravnéni k reklamaci jiz provedené sluzby.

Osobni véci a cennosti

Osobni véci je zakaznik povinen si vzit s sebou do kabiny, kde je poskytovana sluzba, za pfipadné
ztraty véci zdkaznika pred, béhem a po oSetfeni a za véci odloZené v prostoru ¢ekarny nebo recepce
salon nerudi.

Ceniky

Ceniky jsou k nahlédnuti ve studiu a na webovych strankach provozovatele. Ceny plati pro zakladni
provozni dobu. Nejsme platci DPH.

Prodej produktt

Produkty Ize reklamovat pouze v plvodnim baleni, neoteviené, v zdkonné dobé a zakonnym
zplUsobem.



1. Reklamace sluzeb

Pti reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym zplsobem doloZit, Zze
predmeét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele. Reklamace se podava pisemné
na adresu provozovatele. V pfipadé bezpfedmétné reklamace budou naklady na jeji projednani
vymahany po zdkaznikovi.

1. GDPR

Osobni udaje shromazdujeme z titulu opravnéného zajmu. Pokud pozadujete Vase osobni Udaje
vymazat z nasi databaze, prosim informujete nas osobné na recepci po predchozi dohodé. Pozadavek
na vymaz Vasich Gdaju je nezbytné podat pisemné.

1. Platnost a uc¢innost

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a uc¢innost dne 12.10.2020.



